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VORWORT

Das Institut flir Schulentwicklung und Hochschuldidaktik (ISH) hat sich zur
Aufgabe gemacht, Menschen und Organisationen in ihrer beruflichen Ent-
wicklung und Professionalisierung zu begleiten und notwendige Veran-
derungsimpulse in der Bildung zu setzen. Wir schlagen Brlicken zwischen
dem Bildungswesen und der Beratungswelt, indem wir eine systemische
Haltung an Schulen und Hochschulen zu entwickeln helfen und didakti-
sche Qualitat in Beratungen und Coachings etablieren. Die ISH Akademie
bietet hierfur Weiterbildungs- und Qualifizierungsreihen fur Trainer:innen,
Berater:innen, Moderator:innen, Coaches, Supervisor:innen und
Counselor an.

In unseren Veranstaltungen legen wir groBen Wert darauf, Erfahrungs-
raume zu schaffen, um Coaching praktisch zu erproben und zu erleben.
Wir sind an der individuellen Weiterentwicklung unserer Teilnehmenden
ernsthaft interessiert und bieten daher stets viele unterschiedliche The-
menschwerpunkte und methodische Zugange an, um passgenau, wirk-
sam, kurzweilig und nachhaltig lernen zu konnen.

Ich freue mich auf lhre Teilnahme und einen regen Austausch.

e

Dennis Sawatzki



1. EINFUHRUNG

Coaching hat sich als ein anerkanntes und indivi-
duelles Instrument der Personalentwicklung etab-
liert. Als Systemischer Coach (m/w/d) arbeiten Sie
beratend und begleitend. Systemisches Coaching
ist ein aufgabenbezogenes, ressourcen- und 16-
sungsorientiertes Entwicklungsformat fiir Fach-
und Flhrungskrafte. Es dient der Erweiterung von
Kompetenzen und Handlungsmdglichkeiten und
der Forderung der persdnlichen und beruflichen
Entwicklung von Menschen in ihren jeweiligen Ar-
beitswelten. Systemisches Coaching berilcksich-
tigt dabei in besonderer Weise alle relevanten Sys-
temebenen.

Als personen- und beziehungsspezifische Bera-
tungsform reicht die Vorgehensweise im Coaching
weit Uber die Anwendung erlernter Methoden und
Techniken hinaus. Eine ganz wesentliche Voraus-
setzung flr das Gelingen des Coachings ist die
Personlichkeit des Coaches selbst. Daraus ergeben
sich hohe Anforderungen an die Ausbildung seiner
personlichen Kompetenzen, die in den Coaching-
Weiterbildungen der ISH Akademie Bericksichti-
gung finden.

Systemische Coaches kommen aus den unter-
schiedlichsten Herkunftsberufen. Ihr Beratungsan-
gebot richtet sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in Konzernen und Klein- und Mittelstandischen
Unternehmen (KMUs) ebenso wie die o0ffent-
lich- rechtlicher, klinischer oder auch sozialer Or-

ganisationen. Sie verfligen Uber ein systemisches
Verstandnis der strukturellen und kommunikativen
Komplexitat von Organisationshandeln und verbin-
den personen- und organisationsbezogene Bera-
tungskompetenz. Diese Kompetenz vermitteln wir
sowohl im Prasenz-Setting als auch fir das Setting
Online-Coaching, da dies zur Arbeitsrealitat von
angehenden Coaches gehort und weiter gehoren
wird.

Systemisches Coaching fuBt auf Kenntnissen psy-
chodynamischer Prozesse, kommunikativer Muster
der Beziehungsgestaltung, Wissen im Bereich von
Flhrung und Struktur von Unternehmen und Orga-
nisationen und einem breiten Repertoire berater-
scher Methoden, Instrumente und Kommunika-
tionstechniken.

Grundlegende Arbeitsprinzipien sind Loyalitat ge-
genuber Klient:innen und Auftraggeber:innen, klare
Abstimmungen bei Dreiecksvertragen, Ziel- und Er-
gebnisorientierung des Prozesses sowie Transpa-
renz des Vorgehens und Verschwiegenheit gegen-
Uber Dritten.

Als angehendes Mitgliedsinstitut der Systemischen
Gesellschaft (SG) verpflichten wir uns der Quali-
tatssicherung und kontinuierlichen Weiterentwick-
lung der professionellen Kompetenz im Coaching
ebenso wie der Einhaltung professioneller Grenzen
und ethischer Standards.
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2.WIR STELLEN
UNS VOR

2.1 Institut fiir Schulentwicklung und
Hochschuldidaktik

Das Institut fur Schulentwicklung und Hochschul-
didaktik, kurz: ISH, ist ein Fortbildungs- und Bera-
tungsinstitut mit Sitz in Bochum und einem deutsch-
landweiten Trainer:innen- und Berater:innenpool. Wir
verstehen uns als Systemanbieter fir Bildungsein-
richtungen und deren Akteurinnen und Akteure. Da-
her bieten wir neben Fortbildung und Beratung auch
Supervision & Organisationsentwicklung, Publikatio-
nen & Methodensammlungen, digitale Tools & Pro-
dukte sowie Multiplikatorenschulungen und Zusatz-
qualifizierungen an.

Gegriindet wurde das Institut im Jahr 2019, jedoch
nicht als Start Up, sondern als Zusammenschluss
zweier Institute, welche bereits seit 2007 Fortbil-
dungen insbesondere flr den schulischen und hoch-
schulischen Bereich angeboten haben. Wir realisieren
FortbildungsmaBnahmen und Qualifizierungsreihen

2.2 Coachingspace

Coachingspace ist ein speziell entwickelter digitaler
Beratungsraum, der professionelles Online-Coaching
auf einem hohen fachlichen und gestalterischen Ni-
veau ermdglicht. Die Plattform verbindet ein integ-
riertes, datenschutzkonformes Videokonferenzsys-
tem mit visuellen, interaktiven Methoden, die eine
strukturierte Klarung, Bearbeitung und Reflexion
von Anliegen unterstltzen. Beratende kdénnen ihre
Sitzungen effizient dokumentieren, Klient:innen ver-
walten und mit nur wenigen Klicks methodisch arbei-
ten — ohne Medienbruch, ohne technische Hirden.

Ein besonderer Schwerpunkt von Coachingspace
liegt auf der qualitatsvollen visuellen Aufbereitung
systemischer Methoden. Die digitalen Tools sind

mit Schulen, Universitaten, Landesinstituten, Be-
zirksregierungen, Bildungsministerien, Stiftungen
und Verbanden. Zu den Themenfeldern zahlen Schul-
und Leitbildentwicklungsprozesse, Onboarding und
Personalentwicklung, Aufbau einer Feedback-Kultur,
Qualitatsmanagement und Evaluation, digitale Trans-
formation, agile Arbeitsformen, Salutogenese, Nach-
haltigkeit u.v.a.m.

Darlber hinaus unterstutzen wir Verbande und Wei-
terbildungsinstitute flir Coaching, Supervision und
Counseling bei der Modernisierung und didaktischen
Verbesserung ihrer Weiterbildungsprogramme und
bieten Zusatzqualifizierungen sowie Publikationen
im Bereich Online-Coaching und Blended Counseling
an. AuBerdem ist das ISH anerkanntes Mitgliedsins-
titut der DGOB (Deutschsprachigen Gesellschaft fir
psychosoziale Online-Beratung).

nicht einfach digitale Kopien, sondern sorgfaltig ge-
staltete, fachlich gepriifte Weiterentwicklungen klas-
sischer analogen Methoden. Dadurch lassen sie sich
intuitiv bedienen, fordern Klarheit im Prozess und er-
offnen zusatzliche Perspektiven im Beratungsraum.

Mehrere der verfligbharen Methoden wurden in enger
Zusammenarbeit mit flihrenden Institutionen und Ex-
pert:innen entwickelt:

Das Innere Team entstand in Kooperation mit
dem Schulz von Thun Institut und bildet das Mo-
dell prazise, modern und visuell differenziert ab.

Das Familienbrett / Systembrett wurde gemein-
sam mit Kurt Ludewig und Ulrich Wilken digitali-
siert und methodisch weitergedacht.

Die Karte der Befindlichkeiten sowie zusatzliche
Positionierungs- und Reflexionskarten wurden
in Zusammenarbeit mit Antonia Klein-Nikolaidis
(Coachingcard) entwickelt.

Durch diese Partnerschaften verbindet Coaching-
space wissenschaftlich fundierte Modelle, zeitgema-
Be Visualisierung und methodische Prazision — ideal
fur systemisches Coaching, Beratung und Lernbe-
gleitung im digitalen Raum.




3. ZIELE DER WEITERBILDUNG

Diese Weiterbildung qualifiziert Sie zur Durchflihrung von systemischem Coaching von Einzelpersonen, Grup-
pen und Teams — von Personen mit Flihrungsaufgaben insbesondere in Bildungseinrichtungen und Organisa-
tionen. Sie erweitern lhre Fahigkeiten, Veranderungsprozesse in Organisationen qualifiziert zu begleiten und
entsprechende PersonalentwicklungsmaBnahmen anzubieten. Durch die Erweiterung lhrer Entscheidungs- und
Problemlésungskompetenzen sind Sie leichter in der Lage, Veranderungs- und Entwicklungsprozesse in per-
sonlichen, professionellen und organisatorischen Kontexten konstruktiver zu gestalten.

Unser Angebot ist insbesondere darauf ausgelegt,

Ihnen die systemtheoretischen Grundlagen von
Coaching, Fuhrung und Organisation zu vermit-
teln und weitere Konzepte von Coaching vor-
zustellen;

Sie zu unterstiitzen, sich mit den Anforderungen
an Person und Rolle als Coach, Rahmenbedin-
gungen und Kontext von Coaching auseinan-
derzusetzen und Sie zu einem eigenstandigen
Coaching-Profil zu fihren;

mit Ihnen gemeinsam eine individuelle Be-
standsaufnahme lhrer Fiihrungs- oder Arbeits-
situation vorzunehmen und Sie zur Formulie-
rung lhrer Lern- und Arbeitsziele einzuladen;

Sie mit den verschiedenen Anwendungsbe-
reichen von Coaching und deren spezifischen
Besonderheiten vertraut zu machen und lhnen
auch die Mdoglichkeiten und Grenzen von Coa-
ching zu verdeutlichen;

Sie in Methoden und Techniken von Coaching
und Beratung einzufiihren und zu trainieren;

Coachingangebote flr Personal- und Organisa-
tionsentwicklungsmaBnahmen zu entwickeln;

in kursbegleitenden Coachingprozessen mit lh-
nen uber Ihre Coachingarbeit zu reflektieren;

innerhalb der Kursinhalte auf Ihre speziellen An-
forderungen und Bedlrfnisse einzugehen;

Online-Coaching, Blended-Formate und Kl-ge-
stitztes Coaching als naturliche Erganzung zu
Prasenz-Coaching zu verstehen und zu lernen,
diese Formate gewinnbringend anzuwenden.

Ihre Fahigkeit zur Selbstreflexion und Selbst-
steuerung zu starken, um in komplexen Bera-
tungssituationen klar, wirksam und rollenbe-
wusst handeln zu kénnen.

Mit dieser Weiterbildung zum systemischen Coach wenden wir uns an:

¢ schulische Lehrkrafte und
Hochschullehrende

o Fachkrafte mit Personal- und
Organisationsentwicklungsaufgaben

e Fach- und Flhrungskrafte insbesondere
aus dem Bildungswesen

e Fortbildungsmoderator:innen und
Schulentwicklungsberater:innen

« alle Coaches, die ihre Coachingkompetenz
auf- und ausbauen mochten

agile Coaches und
Scrum Master

Berater:innen, Mediator:innen, Organisa-
tionsberater:innen und -entwickler:innen

Menschen mit Personal- und
Projektverantwortung

Menschen, die an personlicher
Weiterentwicklung interessiert sind




4. METHODISCHES VERSTANDNIS

Die Weiterbildung Systemisches Coaching orien-
tiert sich an fiinf Schwerpunkten:

e Coaching: Anwendungsbereiche — Anforderun-
gen — Perspektiven

o Systemische Grundlagen: Methoden und Tools
zur Gesprachsfihrung, Beratung und Modera-
tion

e Fdhrung und Leitung: Konzepte und Modelle
zur Gestaltung von Wandel in Organisationen

o Der Coachingprozess als Kreislauf: beobach-
ten, bewerten und anregen

o Der Coachingprozess in seinen Prasenz-, digi-
talen, hybriden und Blended-Formaten.

Unser wichtigstes methodisches Prinzip ist es, die
unterschiedlichen Lerneinheiten so zu verknip-
fen, dass durch die Rickkopplung zwischen prak-
tischem Handeln und theoretischem Wissen und
der systematischen Reflexion Ihrer Erfahrungen als
Coach ein optimales Lernen erméglicht wird.

Die theoretischen Grundlagen werden wir in den
Seminaren zielgerichtet und systematisch vor dem
Hintergrund einer modernen, systemisch orientier-
ten Organisationstheorie erarbeiten. Das Hand-
werkszeug wird praxisnah vermittelt und in Fall-
beispielen — auch aus dem Teilnehmendenkreis
- angewandt und trainiert.

Uns ist wichtig, dass wir zu Beginn der Weiterbil-
dung mit lhnen lhre Lernanforderungen und Ziel-
setzungen, wie auch beruflichen Perspektiven er-
arbeiten um den Entwicklungserfolg nachvollziehen
zu kénnen und um die einzelnen Seminareinheiten
so spezifisch wie moglich auf Ihren Lernbedarf ab-
stimmen und planen zu kénnen.

Um ein mdglichst praxisbezogenes Lernen auch zu
unterschiedlichen Stilformen zu ermaoglichen, wer-
den die Seminare von verschiedenen Trainer:innen
durchgefihrt. Die Weiterbildung findet als Mix aus
Prasenz- und Online-Veranstaltungen statt. Denn
wir mochten in Prasenz gruppendynamische Pro-
zesse fordern und einen vertrauensvollen Raum zur
personlichen Entwicklung schaffen und zugleich
durch die Online-Settings eine leichtere Vereinbar-
keit und Reduktion von Reiseaufwand erzeugen so-
wie digitale Coaching-Kompetenzen férdern.




5. PROGRAMMUBERSICHT

Im personlichen Gesprach klaren wir gerne lhre
Fragen und bieten Ihnen eine Entscheidungshil-
fe flr die Weiterbildung. Fragen Sie alles, was
es flr Sie vorab zu klaren gilt.

In den Seminaren werden die theoretischen
Grundlagen, Methoden und Instrumente des
Coachings praxisnah vermittelt und trainiert.

Die Prasenz-Module finden in unseren Bochu-
mer Raumlichkeiten statt.

Im Selbsterfahrungskurs werden Personlich-
keitsaspekte reflektiert, die im Zusammenhang
mit der beruflichen Entwicklung und den Anfor-
derungen einer erfolgreichen Coaching-Praxis
stehen. Dieser Kurs findet in Prasenz und an
einem besonderen Ort statt. Die Details werden
zu Beginn des Kurses besprochen.

In den Supervisionen (Lehrcoachings) werden
Live-Coachings durchgefiihrt und aktuelle Coa-
ching-Falle der Teilnehmenden in einem Grup-
pensetting bearbeitet. Formate wie kollegiale
Fallberatung, Supervision und Reflecting Teams
werden erlebt und erlernt. Dabei werden alle
Fragen rund ums Coaching geklart.

REDY

Aus lhrer Coaching-Praxis dokumentieren Sie
einen Coaching-Prozess von 4 bis 10 Sitzun-
gen schriftlich. Dieser wird Grundlage fir das
abschlieBende Kolloquium sein. Insgesamt sind
Coachings im Umfang von 75 Lerneinheiten zur
Erlangung der Anerkennung als systemischer
Coach durch die Systemische Gesellschaft
nachzuweisen.

In Kooperation mit Coachingspace erhalten
alle Kursteilnehmenden fir den Zeitraum von
12 Monaten einen kostenfreien Basiszugang zu
Coachingspace.

In Intervisionsgruppen diskutieren Sie als
selbstorganisierte Lerngruppe mit anderen Teil-
nehmenden |hre Falle, Theorie- und Praxisfra-
gen sowie ausgewahlte Literatur.

In der Eigenarbeit bereiten Sie Seminarinhalte
vor und nach und lesen sich in einschlagige Li-
teratur ein, die Sie als Vorschlage finden oder
die fur lhren Arbeitskontext interessant ist.

Im Abschlussseminar geht die Weiterbildung
mit Kolloquium, Abschlussreflexion und der ge-
meinsamen Abschlussfeier in Prdsenz zu Ende.




6. INHALTE

GRUNDKURS

MODUL 1 (Bochum)
11.-13. Juni 2026 | 09:00-18:00 Uhr

Coaching: Begriff, Anforderungen und Kontexte
Ankommen und Kontaktgestaltung, Klarung erster
Begriffe und Abgrenzung von Begrifflichkeiten:
Coaching; systemisches Denken und Handeln; Ein-
stieg in Idsungsorientierte Beratung, Absprachen
zum gemeinsamen Lern- und Arbeitsprozess.

MODUL 2 (Online)
25.-27. September 2026 | 09:00-18:00 Uhr

Systemische Gesprachsfiihrung im Coaching
Prozess- und Gesprachsfihrung im systemisch-
I6sungsorientierten Coaching; Phasen im Coa-
ching-Prozess: Zieldefinition und Auftragsklarung,
Ziele — Ressourcen - Losungen; Kommunikations-
werkzeuge; Arbeit mit Skalen, Abschluss von
Coaching-Prozessen.

MODUL 3 (Bochum)
20.-21. November 2026 | 09:00-18:00 Uhr

Coaching im Kontext von Organisationen &
Teams

Coaching im Kontext von Unternehmen, Rollen
und Positionen, Rollencoaching, Auftragsklarung
im Kontext von Institutionen und Organisationen;
weitere Frage- und Kommunikationstechniken,
Prozessgestaltung mit Visualisierung und szeni-
schen Techniken. Coachen von Projektgruppen
und Teams; Gruppenphasen und Konzepte der
Teamentwicklung; Steuerung gruppendynamischer
Phanomene.

SELBSTERFAHRUNG 1 (Bochum)
25.-26. Februar 2027 | 09:00-16:00 Uhr

AUFBAUKURS

MODUL 5 (ONLINE)
17.-18. September 2027 | 09:00-18:00 Uhr

Coaching-Methoden und Formate

Coaching mit kunst- und gestaltungsorientierten,
soziometrischen und ,bewegten” Methoden, Coa-
ching in verschiedenen Formaten zwischen (physi-
scher) Prasenz und (rdumlicher) Distanz , digitalen
und analogen Werkzeugen, synchronem und asyn-
chronem Arbeiten.

SELBSTERFAHRUNGSWOCHE 2 (Prasenz)
17.-20. November 2027 | 09:00-18:00 Uhr

Profil als Coach und coachende Fuhrungskraft;
Reflexion der eigenen (beruflichen) Biografie,
Arbeiten mit Genogramm und Soziogramm; Selbst-
bild und Werteorientierung, Kompetenzprofil und
individuelle Entwicklungsschritte, Gruppenkontakt.
In Sonnerden: www.sonnerden.de

MODUL 6 (Online)
21.-22. Januar 2028| 09:00-18:00 Uhr

Konflikt

Systemisches Verstandnis von Konflikten; struktu-
relle Aspekte von Konflikten; Methoden des Kon-
fliktcoachings; Aspekte der Mediation, Grenzen
von Konfliktcoaching; Stabilisierung im Coaching.

LEHRCOACHING/SUPERVISION (Bochum)
Februar 2028 | 09:00 - 18:00 Uhr

Live-Coachings und Fallsupervision.

MODUL 7 (Online)
10.-11. Marz 2028 | 09:00-18:00 Uhr

Mein Marktstand

Mit dem eigenen Coaching-Angebot nach auBen
treten, Webseitenauftritt, SEO-Optimierung, Mar-
keting.

MODUL 4 (Prisenz)
17.-19. Juni 2027 | 09:00-18:00 Uhr

Flihrung

Systemisches Verstandnis von Steuerung und
Fihrung; Coaching von Fuhrungskraften und als
Teil des Fihrungshandelns.

LEHRCOACHING/SUPERVISION (Online)
April 2028 | 09:00 - 18:00 Uhr

Live-Coachings und Fallsupervision.

ABSCHLUSSKOLLOQUIUM (Bochum)
12.-13. Mai 2028 | 09:00-16:00 Uhr




7. ABSCHLUSS-ZERTIFIKAT
& DOKUMENTATION

71 Anforderungen Zertifikat

Nach einem erfolgreichen Abschluss des Weiter-
bildungskurses erhalten Sie ein Zertifikat tUber die

erfolgreiche Teilnahme an der:

Weiterbildung Systemisches Coaching Beraten
und Gestalten von Entwicklungs- und Verande-
rungsprozessen fur Fach- und Fihrungskrafte

sowie flir Teams.

Grundkurs + Aufbaukurs

Dem Zertifikat beigefligt ist ein detaillierter Leis-
tungsnachweis mit Beschreibung der Themen-

schwerpunkte und Nennung der Lehrenden.

Ein erfolgreicher Abschluss der Weiterbildung er-
fordert die Erflllung folgender inhaltlicher und for-
maler Anforderungen:

Lernform Einheit Gesamt
. 8 Tage in Présenz (Bochum)

Seminare plus 11 Tage (online) a 10 WE 190 WE

Selbsterfahrung 7,5 Tage a 10 WE 75 WE

Lehrcoaching/Supervision 3 Tage in Présenz (Bochum) 50 WE

plus 2 Tage (online) a 10 WE

= 315 WE (= 236,25 Stunden)

Intervision/Peergruppe selbstorganisiert und dokumentiert |75 LE
Dokumentierte Coaching-Praxis | selbstorganisiert und dokumentiert |75 LE
Eigenarbeit selbstorganisiert und dokumentiert | 60 LE

* WE=Weiterbildungseinheiten, LE=Lerneinheiten.

Eine Einheit entspricht 45 Minuten.

=210 LE (= 157,5 Stunden)

= 525 WE/LE (= 393,75 Stunden)

www sh-gruppe.de



7.2 Schriftliche Dokumentation eines
Coaching-Auftrages

Die schriftliche Dokumentation eines Coachingpro-
zesses bildet die Grundlage fiir die Prasentation im
abschlieBenden Fachgesprach im Rahmen des Kol-
loquiums.

Die Gliederung beinhaltet Ublicherweise Vorge-
schichte und Organigramm, Erlduterung der Aus-
gangslage einschlieBlich  Kontextbedingungen,
Darstellung des Beratungsverlaufes, Mustererken-
nung und Hypothesenbildung, Abschluss und Aus-
wertung mit Empfehlungen an die Organisation.

Weiterhin erfolgt eine Einschatzung des eigenen
Entwicklungsprozesses als Coach. Der Umfang
liegt zwischen zehn und flinfzehn Seiten.

7.3 Abschlusskolloquium

Flr die Prasentation im letzten Seminar wahlen Sie
die aus lhrer Sicht relevanten fachlichen Frage-
stellungen aus, stellen diese dar, begriinden sie
und bilden Fragestellungen bzw. Hypothesen fir
das Fachgesprach. Mehrere Teilnehmende und die
Gruppenleitung werden mit lhnen gemeinsam dis-
kutieren.

7.4 Anerkennung der Weiterbildung
durch die Systemische Gesellschaft

Das ISH strebt die Mitgliedschaft in der Systemi-
schen Gesellschaft (SG) an. Die Weiterbildung er-
flllt die Kriterien der Systemischen Gesellschaft fir
die Erlangung der Anerkennung als Systemische:r
Coach SG mit Erwerb der Vollmitgliedschaft.




8. ORGANISATORISCHES

81 Termine

Die anderthalbjahrige berufsbegleitende Weiterbil-
dung beginnt im Juni 2026 und endet im Mai 2028

8.2 Kursablauf
Die Seminarzeiten sind jeweils 9-18 Uhr.
Uber Anderungen von Beginn und Ende der Seminar-

zeiten kénnen wir je nach Zusammensetzung und Be-
dirfnissen der Gruppe einen Konsens erreichen.

8.3 Informationsgesprache

Wir stehen Ihnen gerne zur Klarung lhrer individu-
ellen Fragen und Anliegen zur Verfuigung. Schicken
Sie uns gerne eine Mail mit einem Terminwunsch
an:

» office@ish-gruppe.de

Oder rufen Sie uns an:

e Tel.:+492345457 410

Wir nehmen uns gerne telefonisch, vor Ort oder per
Videokonferenz die Zeit flr Sie, damit Sie eine gute

Entscheidung treffen kénnen!

Sie konnen auch direkt einen Termin mit uns verein-
baren unter:

o https://tidycal.com/ish-gruppe/beratungstermin

8.4 Anmeldung

Fir die Anmeldung zur Weiterbildung verwenden Sie
bitte das auf der letzten Seite vor den AGBs abge-
druckte Formblatt. Zusatzlich legen Sie bitte einen
Lebenslauf mit einer Beschreibung Ihres beruflichen
Werdeganges und lhren beruflichen Qualifikationen
bei sowie ein formloses Schreiben, in dem Sie lhre
Motivation fur die Weiterbildung beschreiben.

Letzter Termin fiir die Anmeldung ist der
30.04.2026: Die Zahl der Teilnehmer:in-
nen ist auf max. 12 Personen begrenzt.

8.5 Kosten & Zahlung

Mit Abschluss des Weiterbildungsvertrages verpflich-
ten Sie sich zur Kostenibernahme der Kursgebuhren
entsprechend unserer AGBs, die Sie auf unserer Web-
seite jederzeit einsehen kdénnen. Mit den Kosten sind
die Seminare, die Selbsterfahrungswoche, das Lehr-
coaching sowie die Seminarunterlagen abgedeckt.
Die Kosten fiir Selbstzahler und Firmen sind identisch.

Normalbucherpreis 6.500,00 €*
Friihbucherpreis 6.200,00 €*
Studierendentarif 2.950,00 €*

* Die Preise sind umsatzsteuerfrei. Eine Bezahlung in vier Raten
ist méglich. Fir Ubernachtungs- und Verpflegungskosten kom-
men die Teilnehmenden selbst auf.




9. I HR WEITERBILDUNGSTEAM

Dennis Sawatzki

Systemischer Coach (SG), Supervisor & Coach (DGSv), Counselor grad.
(BVPPT), Green-Trainer flr Kooperatives Lehren, Lernen und Leiten,
Grinder und Geschaftsfluhrer des Instituts fir Schulentwicklung und
Hochschuldidaktik, Mitgriinder und Gesellschafter von Coachingspace,
Fortbildungs- und Veranstaltungsmoderator, Buchautor, 2. Vorsitzender
des DVLfB (Verein zur Férderung der Lehrkréaftebildung)

Schwerpunkte:

Online-Coaching, Leitbildentwicklung, Feedback-Kultur, Rhetorik, Ko-
operatives Lernen, salutogene Schulentwicklung, digitale Didaktik

Benjamin Lambeck

Systemischer Berater (SG, DGSF), Potenzialmanager, systemischer Busi-
ness-Coach (SG), Train-the-Trainer-Ausbildung, Geschaftsfiihrer und
Grinder von Coachingspace, Bereichsleitung ISH-Akademie und Grin-
dungsmitglied des Instituts flr Schulentwicklung und Hochschuldidaktik

Schwerpunkte:

Online-Coaching, Fuhrungskraftecoaching, Teamentwicklung, Unterneh-
mertum, Gemeinwohldkonomie

Dr. Lukas Mundelsee

M.Sc. Psychologe, Systemischer Berater (SG), Systemischer Coach (SG),
Online-Berater (DGOB), wiss. Mitarbeiter an der Universitat Kassel

Schwerpunkte:
Systemisches Coaching und Beratung in Schule und (Leistungs-)Sport,

Online-Coaching, Teamentwicklung, kooperatives Lernen, padagogisch-
psychologische Forschung

Wir arbeiten, wo
es sich anbietet
auch mit
entsprechend

Fur weitere Fragen persoénlicher, inhaltlicher oder formeller Art qualifizierten
steht Ihnen das Weiterbildungsteam gerne zur Verfugung. Gastlehrenden.




10. ANMELDUNG ZUR WEITERBILDUNG

lhre Kontaktdaten

Name Vorname

StraBe PLZ Oort

Beruf / Position Arbeitgeber Geburtsdatum
Telefonnummern E-Mail

Rechnungsanschrift Anschrift fur Bestatigungen

(Anschrift fiir die Rechnungsstellung) (Teilnahmebestatigungen fiir Seminare etc.)

Mit meiner Unterschrift melde ich mich verbindlich zur Weiterbildung ,,Systemisches Coaching C_01“ des ISH in der
KortumstraBe 5 Bochum an und bestatige, dass ich die beigefligten Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die auch
unter https://ish-gruppe.de/agb/ abrufbar sind, zur Kenntnis genommen habe und mich mit diesen einverstanden
erklare.

Ort, Datum Unterschrift
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11. AGBS

Allgemeine Geschaftsbedingungen vom Institut fir
Schulentwicklung und Hochschuldidaktik

Institut flUr Schulentwicklung und Hochschuldidak-
tik GmbH, nachfolgend: ISH GmbH

KortumstraBe 5

44787 Bochum

Telefon: +49 (0) 234 - 545 74 111
E-Mail: office@ish-gruppe.de

Registernummer: HRB 18025
Umsatzsteuer-ID: DE326069150

I. Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

Die ISH GmbH bietet sowohl schul- und hochschul-
interne sowie -externe Fortbildungen und Beratun-
gen als auch Online-Veranstaltungen an.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir
alle Vertrage und Dienstleistungen im Rahmen des
Programms der ISH GmbH. Individualabreden be-
dirfen fur inre Wirksamkeit der Schriftform (E-Mail
oder Brief).

Il. Besondere Bedingungen fiir schul- und hoch-
schulinterne Fortbildungen und Beratungen

1. Anmeldung, Auftragserteilung und Vertrags-
schluss

1.1 Die Veranstaltungstermine werden individuell in
Absprache festgelegt und richten sich nach dem
Wunsch des Auftraggebers und der Verflgbarkeit
des/der Referenten/in. Auf Anfrage des Auftragge-
bers sendet der Veranstalter diesem ein Angebot
zu, das durch rechtsverbindliche Unterschrift eines
autorisierten Vertreters des Auftraggebers verbind-
lich wird. Damit kommt ein Vertrag Uber die verein-
barten Leistungen zustande.

1.2 Die Rechnungsstellung erfolgt nach der Veran-
staltung. Der Auftraggeber erhalt die Rechnung per
E-Mail oder in besonderen Féllen per Post.

2. Seminarablauf, Raumlichkeiten und Referenten

2.1 Die angebotenen Veranstaltungen finden in
den Raumlichkeiten des Auftraggebers statt. Zu-
satzliche Leistungen wie z. B. die Organisation der
Raumlichkeiten, Verpflegung, Mietkosten fur Ver-
anstaltungsraume und insbesondere die Bereitstel-
lung von technischen Geraten, wie Beamer und In-
ternetverbindung, sind nicht enthalten und liegen in
der Verantwortung des Auftraggebers. Ausgenom-
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men hiervon ist das Prdsentationsmedium (in der
Regel ein Laptop) des Referenten / der Referentin.
In Ausnahmefallen kann eine individuelle Vereinba-
rung Uber die Ausstattung getroffen werden. Diese
bedarf der Schriftform.

2.2 Der Auftraggeber sorgt dafir, dass die Aus-
stattung der Veranstaltungsrdume mit Stuhlen und
Tischen sowie deren Anordnung, entsprechend der
Absprache mit dem Veranstalter oder dem Referen-
ten, rechtzeitig vor dem Beginn der Veranstaltung
vorgenommen wird.

2.3 Inhalt und Ablauf einer Fortbildungsveranstal-
tung sowie der Einsatz der Referent/innen kénnen
unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veran-
staltung geandert werden.

2.4 Vorgesehene Referenten kénnen im Bedarfsfall
durch andere, hinsichtlich des angekilindigten The-
mas gleich qualifizierte, Personen ersetzt werden.
Der Nachweis einer solchen Qualifizierung obliegt
im Zweifel dem Veranstalter.

3. Preise, Rechnung und Zahlungsmodalitaten

3.1 Die Preise verstehen sich als Endpreise, da wir
als anerkanntes Fortbildungsinstitut von der ge-
setzlichen Mehrwertsteuer befreit sind.

3.2 Die Rechnungsstellung erfolgt nach Vertrags-
abschluss. Die Rechnungssumme ist fallig innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung.

4. Stornierung und Umbuchung durch den Auftrag-
geber

4.1 Sollte der vereinbarte Termin nicht realisierbar
und eine Umbuchung der Veranstaltung nicht mog-
lich sein, ist eine Stornierung (Absage durch den
Auftraggeber) der Veranstaltung aus wichtigem
Grund maoglich. Diese hat schriftlich in Form von
Brief oder per E-Mail gegeniiber dem Veranstalter
zu erfolgen.

Anfallende Kosten fur Stornierungen:

e Bis zu 4 Wochen vor dem vereinbarten Termin:
Wird die Veranstaltung verschoben, fallen kei-
ne Kosten an. Wird sie abgesagt, fallen 50% des
Preises laut Angebot als Stornogebihr an.

e Weniger als 2 Wochen vor dem vereinbarten
Termin werden dem Auftraggeber 100% des
Preises laut Angebot in Rechnung gestellit.



Sollte der Auftraggeber die Veranstaltung ochne An-
gabe von Grlinden nicht wahrnehmen, wird der voll-
standige Preis in Rechnung gestellt.

4.2 Es besteht bis zu 4 Wochen vor Beginn der Ver-
anstaltung die Mdglichkeit, diese auf einen spateren
Zeitpunkt umzubuchen. Die Umbuchungen mussen
schriftlich in Form von Brief oder per E-Mail gegen-
Uber dem Veranstalter erfolgen. Die neu terminier-
te Veranstaltung soll innerhalb von sechs Monaten
stattfinden. Erfolgt die Umbuchung kurzfristiger als
4 Wochen vor dem Zeitpunkt der Veranstaltung, er-
hebt der Veranstalter Bearbeitungsgeblhren, die
im Folgenden aufgelistet sind.

Bearbeitungsgebiihren fiir Umbuchungen:

e bis zu 2 Wochen vor dem vereinbarten Termin:
bis zu 25% des Preises laut Angebot

e ab 3 Tagen vor dem Veranstaltungstermin: 50%
des Preises laut Angebot

lll. Besondere Bedingungen fiir Online-Veranstal-
tungen

1. Anmeldung

1.1 Die Anmeldung zur Teilnahme an einer Online-
Veranstaltung erfolgt ausschlieBlich Uber unsere
Website. Der Kunde wahlt auf unserer Webseite
www.iquel.de ein Online-Format aus, flllt das An-
meldeformular vollstdndig (Pflichtfelder) aus und
meldet sich verbindlich fiir eine Online-Veranstal-
tung an.

Wichtig: Bitte kontrollieren Sie die von Ihnen ge-
machten Angaben auf Eingabefehler hin und be-
richtigen Sie diese gegebenenfalls durch einfaches
Loschen und Neu-Eingabe |hrer Daten, bevor Sie
sich endgliltig kostenpflichtig anmelden.

Nach der Anmeldung ist eine Korrektur nicht mehr
maoglich.

1.2 Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine
Eingangsbestatigung. Diese Bestatigung des Zu-
gangs der Anmeldung stellt keine Vertragsannahme
dar. Die Vertragsannahme erfolgt in der Regel durch
die Anmeldebestatigung mit Details zu Ihrer Veran-
staltung oder durch die Rechnungstellung.

1.3 Einen Anmeldeschluss gibt es nicht. Bitte mel-
den Sie sich rechtzeitig an, da die Platze limitiert
sind und die Buchungen von lhren Kollegen/innen
teilweise weit im Voraus getatigt werden. Sind noch
freie Platze vorhanden, nehmen wir Ihre Anmeldung
auch kurzfristig an. lhre frihzeitige Anmeldung
kann eine unnoétige Absage aufgrund zu geringer
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Anmeldezahlen verhindern. Ein Anspruch auf Teil-
nahme besteht nicht.

2. Leistungen

2.1 Die Teilnahmegebihr umfasst die Teilnahme
sowie die Seminarunterlagen. Die ISH GmbH Ulber-
sendet Ihnen rechtzeitig einen personalisierten Zu-
gangslink.

2.2 Vorgesehene Referenten kénnen im Bedarfsfall
durch andere, hinsichtlich des angekiindigten The-
mas gleich qualifizierte, Personen ersetzt werden.
Der Nachweis einer solchen Qualifizierung obliegt
im Zweifel dem Veranstalter.

3. Ausfall von Seminaren aufgrund von unterschrit-
tener Mindestteilnehmerzahl.

Sollte eine Veranstaltung aufgrund zu geringer An-
meldungen ausfallen verpflichtet sich das Institut
dies bis dem Kunden bis 12 Stunden vor Beginn der
Veranstaltung mitzuteilen.

a) Das Ticket der Veranstaltung behalt die Gultig-
keit und kann flr die gleiche Veranstaltung zu ei-
nem spateren Zeitpunkt eingeldst werden

b) Das Ticket kann fir ein anderes Online Format
eingeldst werden. Sollte dieses den Kaufpreis des
Tickets Ubersteigen so wird ein Rabatt in Hohe der
Mehrkosten gewahrt

c) Sollte a) und b) nicht zutraglich sein besteht die
Maglichkeit der Riickerstattung des Kaufpreises

4. Kosten und Zahlungsweise

Auf unserer Webseite finden Sie die jeweils anfal-
lenden Gebuhren. Sie erhalten Ihre Rechnung nach
Anmeldung zur Online-Veranstaltung. Mit dem Zu-
gang der Rechnung wird die anfallende Gebihr so-
fort fallig und ist spatestens innerhalb von 14 Ta-
gen nach Erhalt der Rechnung auf das von der ISH
GmbH benannte Konto zu Uberweisen.

5. Ricktritt des Teilnehmers

4.1 Unbeschadet der gesetzlichen Vorschriften ist
ein Rucktritt durch den Teilnehmer nach erfolgter
Zusendung des Zugangslinks nicht mehr maoglich.
Der Teilnehmer hat keinen Anspruch auf Ersatz der
gezahlten Teilnahmegebihr, wenn und insoweit die
Nichtteilnahme auf Griinden beruht, die in der Per-
son des Teilnehmers liegen.

4.2 Der Teilnehmer ist zum RuUcktritt berechtigt,
wenn und soweit die ISH GmbH die Veranstaltung
absagt oder den Termin aus den unter ,Absagen,
Ausweichtermine, Anderungen und Ersatzreferen-
ten” geregelten Grinden absagt oder verschiebt.



Dem Teilnehmer werden die Teilnahmegebihren
erstattet, wenn die Veranstaltung abgesagt wird
oder er aufgrund der Terminanderung nicht teilneh-
men kann oder will.

6. Stornierung

Eine Stornierung der gebuchten Online-Veranstal-
tung ist nicht moglich. Unabhangig davon, ist der
Teilnehmer unter den gesetzlichen Voraussetzun-
gen zum Widerruf oder Rucktritt berechtigt. Der
Teilnehmer hat keinen Anspruch auf Ersatz der ge-
zahlten Online-Veranstaltungsgebihr, wenn und
insoweit die Nichtteilnahme auf Griinden beruht,
die in der Person des Teilnehmers liegen. In einem
solchen Fall kann der Teilnehmer nach vorheriger
Absprache mit der ISH GmbH eine andere Person
benennen, die an der Stelle des Teilnehmers an
der Online-Fortbildung teilnimmt (Ersatzteilnahme).
Eine Aufzeichnung des Seminars ist nicht erlaubt.

7. Nutzungsbestimmungen, personalisierter Zugang

6.1 Der Teilnehmer erhalt einen Zugangslink zu
der von ihm gebuchten Online-Veranstaltung. Eine
Weitergabe des Links an Dritte oder eine sonstige
offentliche Zuganglichmachung des Links ist dem
Teilnehmer nicht gestattet. Der Teilnehmer hat den
Link entsprechend aufzubewahren und vor dem un-
berechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen.

6.2 Fur den Fall, dass eine Online-Veranstaltung
mehrfach unter einem Zugangslink besucht oder
der Zugangslink offentlich zuganglich gemacht
wird, ist die ISH GmbH berechtigt, Schadensersatz
geltend zu machen und den Teilnehmer von der
entsprechenden Veranstaltung auszuschlieBen.

6.3 Wenn und soweit in der jeweiligen Online-Veran-
staltung personenbezogene Daten Dritter genannt
oder ausgetauscht werden (z. B. auch Kontaktdaten
unter den Teilnehmern), verpflichtet sich der jewei-
lige Teilnehmer, solche Daten weder gewerblich zu
nutzen, noch diese Dritten zur Verfligung zu stellen
oder sie sonst offentlich zuganglich zu machen. Im
Falle eines VerstoBes ist die ISH GmbH berechtigt,
entsprechende rechtliche Schritte einzuleiten.

12. Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem

Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,
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Institut fur Schulentwicklung und Hochschuldidak-
tik GmbH

KortumstraBe 5

44787 Bochum

Telefon: +49 (0) 234 - 545 74 111

E-Mail: office@ish-bochum.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informie-
ren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ih-
nen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten ha-
ben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist.

Flr diese Rlckzahlung verwenden wir dassel-
be Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ih-
nen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlckzah-
lung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wah-
rend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistung im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht erlischt bei Vertragen zur Er-
bringung von Dienstleistungen, auch dann, wenn
wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben
und mit der Ausfliihrung der Dienstleistung erst be-
gonnen haben, nachdem Sie

- dazu Ihre ausdrickliche Zustimmung gegeben ha-
ben, und

- Sie gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt ha-
ben, dass Sie bei vollstandiger Vertragserfillung
durch uns ihr Widerrufsrecht verlieren.



Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fil-
len Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuruck an:

Institut fir Schulentwicklung und Hochschuldidak-
tik GmbH

KortumstraBe 5

44787 Bochum

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* ab-
geschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der fol-
genden Dienstleistung:

Gebucht am:
Name:
Anschrift:

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum:
*Unzutreffendes streichen

IV. Haftung

1. Haftungs- und Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen, sofern sie nicht auf vorsatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten seitens des Ver-
anstalters oder deren Erfillungsgehilfen beruhen.

2. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht im Fall der
Verletzung von Leben, Koérper und Gesundheit.

3. Die ISH GmbH und ihre Referent/innen tragen
keine Verantwortung fir die Bereitstellung eines
geeigneten Veranstaltungsraumes sowie fur orga-
nisatorische MaBnahmen, die nicht Leistungsinhalt
sind.

4. Es wird keine Gewahr, Garantie oder Haftung fur
Inhalt und Erfolg einer Veranstaltung Glbernommen.
Dies gilt ebenso fir die Vollstandigkeit, Richtigkeit
oder Aktualitat der bereitgestellten Informationen
und Materialien.

5. Flr Mangel des Veranstaltungsortes und die
Handlungen des dort beschéaftigten Personals haf-
tet die ISH GmbH nicht.

V. Absagen, Ausweichtermine, Anderungen und
Ersatzreferenten
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Die ISH GmbH behalt sich vor, eine Veranstaltung
aus Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, z. B.
Krankheit des Referenten, nicht ausreichende Be-
teiligung oder bei anderer unverschuldeter Verhin-
derung, abzusagen oder zu verschieben. Die Be-
nachrichtigung der Teilnehmer Uber eine Absage
oder Verschiebung erfolgt an die bei der Anmel-
dung angegebenen Kontaktdaten. Bereits bezahlte
Teilnahmegebuhren werden zurlickerstattet. Wei-
tergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Die
ISH GmbH behalt sich ferner das Recht vor, ande-
re gleichwertige Referent/innen einzusetzen sowie
den zeitlichen Ablauf der Veranstaltungen zu an-
dern. In solchen Fallen ist weder ein Rucktritt vom
Vertrag noch eine Minderung des Entgelts moglich.

VIl. Urheberrechte

1. Die in der Online-Veranstaltung vom Veranstal-
ter ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheber-
rechtlich geschitzt und durfen nicht — auch nicht
auszugsweise — ohne vorherige Zustimmung des
Veranstalters vervielfaltigt oder an Dritte weiterge-
geben werden.

2. Alle Arbeitsmaterialien, die die Teilnehmenden in
der Veranstaltung erhalten, sind ausschlieBlich der
personlichen Nutzung vorbehalten.

VIIl. Datenschutz

Durch die Buchung von Veranstaltungen oder On-
line-Veranstaltungen besteht ein Vertragsverhaltnis
und damit ein berechtigtes Interesse seitens der
ISH GmbH, die notwendigen Daten fiir die Durch-
fihrung und Nachbereitung der Veranstaltung zu
erheben.

Die Daten des Teilnehmers werden ausschlieBlich
zur Durchfiihrung der Veranstaltung durch den Ver-
anstalter elektronisch gespeichert und automa-
tisiert verarbeitet, es sei denn, es wird ausdrick-
lich in eine sonstige, in der jeweiligen Einwilligung
konkretisierten Nutzung und/oder Verwendung der
Daten eingewilligt. Die Verwendung umfasst auch
die Weiterleitung der Daten an von der Erlaubnis
umfasste Dritte.

Eine Weitergabe der Daten an unberechtigte Dritte
erfolgt nicht. Die Ubersendung der Anmeldebesta-
tigung kann auch per unverschlisselter E-Mail er-
folgen. Dabei kann nicht ausgeschlossen werden,
dass diese von Dritten gelesen wird.

IX. Streitbeilegung fiir Verbraucher
Wir sind stets um ein Einvernehmen mit unseren

Kunden bemtht. Bei Problemen kénnen Sie sich je-
derzeit an uns wenden. Wir sind erreichbar unter:



Institut fur Schulentwicklung und Hochschuldidak-
tik GmbH - KortumstraBe 5
44787 Bochum

Telefon: +49 (0) 234 - 545 74 111*
E-Mail: office@ish-gruppe.de

*Es fallen die Ublichen Telefongeblihren Ihres Tele-
fonanbieters an.

Ihre Rechte bleiben in jedem Fall ohne Einschran-
kung erhalten, eine Pflicht mit uns Kontakt aufzu-
nehmen besteht nicht.

Die Europaische Kommission hat eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung eingerichtet.

Diese erreichen Sie unter www.ec.europa.eu/con-
sumers/odr. Verbraucher kénnen die Plattform fir
die Beilegung ihrer Streitigkeiten nutzen.

Unsere E-Mail Adresse lautet:
office@ish-gruppe.de.

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil. Eine Pflicht zur Teilnahme an einem Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-

tungsstelle besteht nicht.

X. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Bochum.

Herausgeber

Institut flr Schulentwicklung
und Hochschuldidaktik GmbH

Kortumstr. 5
D-44787 Bochum
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